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สารจากกรรมการผู้จัดการ

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ประเด็นสำ�คัญต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

การสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

การกำ�กับดูแลกิจการ

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์

การเคลื่อนที่ของสังคมเมือง
• ความปลอดภัยในการเดินทาง

การดูแลพนักงานของเรา
• การทำ�งาน สถานที่ทำ�งาน และ พนักงาน (ความปลอดภัย) 

การจัดการวิกฤตด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศ (การจัดการความเสี่ยงและการปรับตัว)

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

รายงานผลกระทบ สำ�หรับการออกหุ้นกู้เพื่อความยั่งยืน
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สารจากกรรมการผู้้�จััดการ ปีี 2563 ถืือเป็็นปีีแห่่งความท้้าทายต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปส่่งผลกระทบในระดัับ
ที่่�เป็็นภาวะวิิกฤต (Climate Crisis) และการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด19 ที่่�ส่งผลต่่อสุุขภาวะของประชาชนทั่่�วทั้้�งโลก ก่่อให้้เกิิดการชะลอ
ตััวและหยุุดชะงัักของกิิจกรรมต่่างๆ รวมถึึงการเดิินทางทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้อยู่่�รอดพ้้นจากผลกระทบ
ที่่�เกิิดข้ึ้�นถืือเป็็นความท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่่สำำ�หรัับ BEM อย่่างไรก็็ตามเหตุุการณ์์เหล่่านี้้�ถืือเป็็นโอกาสให้้เราได้้แสดงถึึง ความมุ่่�งมั่่�นในฐานะ    
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายคมนาคมที่่�พร้้อมส่่งมอบการบริิการที่่�มีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อผู้้�ใช้้บริิการสามารถเดิินทางได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว   
และยัังคงมีีความปลอดภััยต่่อสุุขภาพ  รวมถึึงการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดของเราบนแนวทางแห่่งการพััฒนาสู่่�
ความยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายตามพัันธกิิจที่่�มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้นั้้�น เราจึึงทบทวนและยกระดัับการบริิหารจััดการโดย
มุ่่�งสร้้างความสามารถในการรัับรู้้� ตััดสิินใจ ปรัับเปลี่่�ยน และบููรณาการทั้้�งทรััพยากรและความสามารถ เพื่่�อตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว โดยเราได้้กำำ�หนดแผน เพื่่�อเตรีียมรัับมืือกัับสถานการณ์์สำำ�คััญที่่�เกิิดข้ึ้�นเป็็น 2 ระยะ คืือ 
แผนระยะสั้้�น เป็็นการสร้้างความร่่วมมืืออย่่างเร่่งด่่วนกัับทุุกภาคส่่วน เพ่ื่�อตอบสนองต่่อวิิกฤตโรคระบาดโควิิด 19 สนัับสนุุนให้้สัังคมของ
เราสามารถเดิินหน้้าต่่อไปได้้ด้้วยความปลอดภััยสููงสุุด สำำ�หรัับแผนระยะยาว คืือการวางแผนพััฒนานวััตกรรมโดยมีีเป้้าหมายลด  
ผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ร่่วมกัับภาคีีหุ้้�นส่่วน                   
ในสายห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา

การตอบสนองกัับสถานการณ์์เร่่งด่่วน “ทุุกคนปลอดภััยในบ้้านของเรา”
 ในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโควิิด 19 การดููแลรัักษาความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััยในระดัับสููงสุุดทั้้�งต่่อผู้้�ใช้้บริิการ พนัักงาน
คู่่�ค้้า ตลอดจนชุุมชน และสัังคมโดยรอบเส้้นทางรถไฟฟ้้าและทางพิิเศษ เป็็นเป้้าหมายหลัักสููงสุุดในการจำำ�กััดจำำ�นวน ผู้้�ติิดโรคโควิิด19 
ในพื้้�นที่่�บริิการและพื้้�นที่่�ทำำ�งาน เป็็นศููนย์์หรืือต่ำำ��ที่่�สุุดและไม่่มีีการเสีียชีีวิิตโดยกระบวนการที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 

  1. การสร้้างความร่่วมมืือ (Participation) ตั้้�งแต่่การสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
   2. การป้้องกััน (Protection) ยกระดัับกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อรัักษาความปลอดภััยและสุุขอนามััยของผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น มาตรการ
        รัักษาความสะอาดภายในระบบรถไฟฟ้้าและสถานีี  การรัักษาระยะห่่าง การสวมหน้้ากากและถุุงมืือยาง ของเจ้้าหน้้าที่่�ระหว่่างการ
       ปฏิิบััติิหน้้าที่่� เป็็นต้้น
   3. การตอบสนอง (Respond) เตรีียมรัับภาวะฉุุกเฉิินในระบบรถไฟฟ้้าและสถานีี รวมทั้้�งบนทางพิิเศษตลอดเวลา

ความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับอนาคต “เพื่่�อโลกที่่�ร่่มเย็็นของเรา”
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่งผลต่่อการให้้บริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ จากการใช้้ยานพาหนะ     
ที่่�เผาไหม้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง หรืือจากปริิมาณการใช้้เครื่่�องปรัับอากาศที่่�มากขึ้้�น ส่่งผลต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สููงขึ้้�น 
จนเกิิดภาวะโลกร้้อนทำำ�ให้้มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่่วมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เราจึึงมีีแผนในการพััฒนานวััตกรรมทั้้�งในกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานและการประยุุกต์์เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ใช้้พลัังงานในสััดส่่วนที่่�น้อยลงและลดผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีการกำำ�หนด เป็็นแผนระยะยาวอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นความมุ่่�งมั่่�นของ BEM เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของโครงสร้้างพื้้�นฐานการให้้บริิการโครงข่่ายคมนาคมที่่�ช่วยบรรเทาปััญหาการจราจร ขอขอบคุุณทุกท่่านที่่�สนัับสนุุน BEM มาโดยตลอด 
และหวัังว่่าทุุกท่่านจะร่่วมเดิินทางไปกัับเรา เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้บริิการของเราเป็็นต้้นทางที่่�สามารถสร้้างรอยยิ้้�มและความสุุขทุุกครั้้�ง
ของการเดิินทางสำำ�หรัับทุุกท่่านตลอดไป
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
ปรัับตััวท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
รายงานความย่ังยืนฉบับน้ี มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการปรับตัวและพัฒนาการของ BEM ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงบริบททางสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีผลกระทบเป็นวงกว้างต่อการดำ�เนินชีวิตของคนไทย 
และคนทั่วโลก

ในรอบการดำ�เนินงานต้ังแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม ปี 2563 ในขณะท่ีรายงานประจำ�ปีของบริษัทให้ความสำ�คัญกับข้อมูลผลประกอบการ (Financial Performance) ในการบริหารจัดการธุรกิจ รายงานฉบับน้ีมุ่งเน้นผลการดำ�เนินงาน
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Non-Financial Performance) สำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความสนใจเก่ียวกับการตระหนักถึงความเปล่ียนแปลง ผลกระทบ และแนวทางการบริหารจัดการประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความสามารถ
โดยรวมในการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมทั้งการให้บริการทางพิเศษและรถไฟฟ้า

บริิบทด้้านความยั่่�งยืืน
ในสถานการณ์เดียวกันกับอีกหลายธุรกิจตลอดปี 2563 BEM พบกับการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ท้ังจากความแปรปรวนของสภาพแวดล้อมท่ียังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและทวีความรุนแรงจนเกิดภาวะวิกฤต และโดยเฉพาะอย่างย่ิง
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ การดำ�รงชีวิตของผู้คน การดำ�เนินธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ จนทำ�ให้เกิดการดำ�รงวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  BEM ในฐานะ
หน่วยธุรกิจหน่ึงของสังคม ซึ่งได้รับผลกระทบดังกล่าว ต้องดำ�เนินการปรับรูปแบบการบริหารจัดการ เพื่อให้บริษัทยังคงความสามารถที่จะรักษาความต่อเนื่องของการดำ�เนินธุรกิจ ด้วยการให้ความร่วมมือกับมาตรการต่างๆ 
ของภาครัฐ รวมถึงการยังคงรักษาสมดุลในการส่งมอบคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งลูกค้าผู้ใช้บริการ พนักงาน คู่ค้า และชุมชนสังคม

บริษัทได้ดำ�เนินการทบทวนและวิเคราะห์บริบทด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งภายในและภายนอก ซึ่งรวมถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และนโยบายต่างๆ ตลอดจนสถานการณ์และประเด็นที่อยู่ในความสนใจทั้งระดับ
ประเทศและระดับโลก เพื่อเป็นปัจจัยนำ�เข้าในการกำ�หนดแนวทางการตอบสนองทั้งในเชิงของการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพของการบริการ การปรับกระบวนการดำ�เนินงาน และการพัฒนาศักยภาพที่จำ�เป็นของบุคลากร ท่ามกลางวิกฤต
ที่เชื่อมต่อกันในทุกภาคส่วน

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ในช่วงเวลาของการรายงาน พบว่า
ประเด็นความย่ังยืนท่ีมีความสำ�คัญต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัท ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงมีความสำ�คัญ
ต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการดำ�รงอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง บริษัทบริหารจัดการธุรกิจ โดยให้ความสำ�คัญ
กับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness) ด้วยการรับฟัง รวบรวม และระบุความสนใจ ความคาดหวัง 
และความกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือนำ�มากำ�หนดเป็นแนวทางในการสร้างคณุค่ารว่มอย่างสมดุล ภายใต้แนวปฏิบัติ 3 ด้าน ได้แก่

ความสมบููรณ์์ครบถ้้วน
ข้อมูลท่ีเปิดเผยในรายงานฉบับน้ี ได้รับการทวนสอบโดยผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียม่ันใจในคุณภาพ ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) ของข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการสร้างความเข้าใจ การนำ�ไปใช้ และการตัดสินใจ    
ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ของผู้มีส่วนได้เสีย

ความ
ปลอดภัย

ในการเดินทาง

ความ
ปลอดภัย

ในการทำ�งาน

การ
เปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อม
อย่างรุนแรง

การ
กำ�กับ

ดูแลกิจการ
ที่ดี

การ
บริหาร
จัดการ

ความเสี่ยง

ซึ่งประเด็นเหล่านี้ ได้รับการบริหารจัดการ ในรูปแบบของการเป็นจุดมุ่งเน้น (Focal Point) ของการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อน และเหตุปัจจัยที่ควบคุมได้ยากยิ่งขึ้นภายใต้การดำ�รงชีวิตตามแนวทางวิถีใหม่

01 02 03

การสร้าง
ความเข้าใจ

การให้ความ
ร่วมมือ

การยอมรับ
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ประเด็็นที่่�มีีสาระสำำ�คััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
 ปรัับตััวท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง



ประเด็็นที่่�มีีสาระสำำ�คััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ปรัับตััวท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง

การพิจารณาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อบริษัท

Identify topics universe

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

Assessment

การทวนสอบ

Materiality Topics

เราพิจารณาปัจจัยทั้งภายใน อาทิ วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
กลยุทธ์ ทิศทางการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น และภายนอก 
อาทิ ประเด็นท่ีเป็นสาระสำ�คัญของอุตสาหกรรมคมนาคม ประเด็น
ท่ีอยู่ในความสนใจหรือเป็นท่ีคาดหวังท้ังในระดับประเทศและ
ระดับสากล ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืน
ในระดับโลก ประเด็นความคาดหวัง/ข้อกังวลใจจากกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย โอกาสและความเสี่ยง เป็นต้น

เรานำ�ประเด็นเหล่าน้ีมาจัดลำ�ดับความสำ�คัญ ระดับผลกระทบท่ีมี
ต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัททั้งมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ
การกำ�กับดูแลกิจการและระดับความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย คำ�นวณและจัดทำ�แผนผังสรุปประเด็นที่มีสาระสำ�คัญต่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Materiality Matrix) เพื่อระบุตำ�แหน่ง
ความสำ�คัญของแต่ละประเด็น

เม่ือได้จัดลำ�ดับประเด็นท่ีมีความสำ�คัญท้ังหมดแล้ว คณะผู้บริหาร
ให้ความเห็นและทวนสอบความสำ�คัญของแต่ละประเด็นเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ

BEM ได้กำ�หนดประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ

ที่ครอบคลุมธุรกิจของบริษัททั้งในธุรกิจทางพิเศษและระบบราง

โดยกระบวนการในการพิจารณาและประเมินประเด็นที่ ี ่ เป็น

สาระสำ�คัญ ดังนี้ 
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ประเด็นที่มีสาระสำ�คัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ BEM มีการทบทวนลดประเด็นที่ให้ความสำ�คัญลงจากเดิมที่มี 6 ประเด็น เหลือ 5 ประเด็นที่สำ�คัญ โดยได้พิจารณานำ�ประเด็นจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจรวมเข้ากับประเด็น
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ในขณะที่ประเด็นการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือผู้มีส่วนได้เสียได้รับการประเมินลดลงไปอยู่ในระดับกลาง 

ประเด็นการบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้รับการประเมินเข้ามาอยู่ในระดับสูง และประเด็นเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีได้รับการประเมินให้อยู่ในระดับสูงตามเดิม

สูง

ต่ำ�

0
0 3 6 9 12 15 18 21 24 27 301 4 7 10 13 16 19 22 25 28 312 5 8 11 14 17 20 23 26 29 32

1
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15

มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ

มีค
วา

มส
ำ�ค

ัญ
 / 

มีอ
ิทธ

ิพ
ลต

่อผ
ู้มีส

่วน
ได

้เส
ีย 

ความปลอดภัยในการเดินทาง

ความปลอดภัย
ในการทำ�งาน

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การพัฒนาพนักงาน

การปฏิบัติต่อพนักงาน
การบริหารความสัมพันธ์

กับลูกค้า

การมีส่วนร่วมของชุมชน / สังคม

สิทธิมนุษยชน

การสูญเสียความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การพัฒนาชุมชนและสังคม

นวัตกรรม

การใช้พลังงานที่ ไม่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก

การใช้ทรัพยากรและพลังงาน
อย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารความเสี่ยง (รวมถึง
ประเด็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม
และการกำ�กับดูแล หรือ ESG)

ประเด็็นที่่�มีีสาระสำำ�คััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ปรัับตััวท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง

สูง

การพัฒนาด้านดิจิทัล
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การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
สร้้างคุุณค่่าพร้้อมรัักษาสมดุุล



การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
สร้้างคุุณค่่าพร้้อมรัักษาสมดุุล

การสร้างความสมดุล
ผู้มีส่วนได้เสียเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้ BEM สามารถเดินหน้า เติบโต ได้อย่างยั่งยืน ในสภาวะวิกฤตการณ์เข้าใจถึงความสนใจ (Interest) ความคาดหวัง (Expectation) และความกังวล (Concern) ของผู้มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งที่สำ�คัญ 
เพราะจะทำ�ให้บริษัทสามารถกำ�หนดแนวทางการตอบสนองเพื่อสร้างความสมดุลในการสร้างคุณค่าร่วมกัน โดยเราได้กำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานด้านการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียในภาวะวิกฤตไว้ดังนี้

ความรู้ ความเข้าใจ ถึงประเด็นที่สำ�คัญภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ที่มีผลกระทบร่วมกัน
ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัท

ยอมรับถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น มีทัศนคติที่มองเห็นความ
สำ�คัญ พร้อมที่จะนำ�ไปสู่การร่วมมือในการปรับปรุง
พัฒนาและเปลี่ยนแปลง

การปฏิบัติเพื่อสร้างให้เกิดการพัฒนา ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรมในระดับปัจเจก 
และการเป็นส่วนหนึ่งของระบบและกระบวนการ

การสร้างความเข้าใจ

การให้ความร่วมมือ

การยอมรับ

ความกังวลความคาดหวัง

ความสนใจ
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การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างความเข้าใจ

การให้ความร่วมมือ การยอมรับ

ผลกระทบที่มีต่อ BEM ผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียประเด็นสำ�คัญ

-  รายได้ลดลง
-  การดำ�เนินกิจการหยุดชะงัก
-  เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียง/ ถูกเพิกถอน 
    License to Operate

ผลประกอบการ

ความปลอดภัยในการเดินทาง

-  การสร้างมูลค่าเพิ่มของกิจการ
-  การติดโรคระบาดโควิด 19
-  การบาดเจ็บ เสียชีวิต

-  การดำ�เนินงานหยุดชะงัก
-  เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียง

ความปลอดภัยในการทำ�งาน -  การติดโรคระบาดโควิด 19
-  ความเจ็บป่วย เสียชีวิต

-  กิจการไม่เติบโตหรืออาจล้มละลายได้
-  เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียง

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี -  พนักงานไร้จรรยาบรรณ/วินัยในการปฏิบัติงาน 
-  เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น

-  การใช้พลังงานและทรัพยากรต่างๆ 
    มีแนวโน้มการจ่ายภาษีสูงขึ้น (Carbon Tax) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างรุนแรง -  ผลกระทบต่อการให้บริการ

-  ไม่สามารถป้องกันความเสี่ยงหรือสถานการณ์
    ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้ 
-  การดำ�เนินกิจการหยุดชะงัก

การบริหารจัดการความเสี่ยง -  การบาดเจ็บ / เสียชีวิต จากการเดินทาง / ทำ�งาน

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
สร้้างคุุณค่่าพร้้อมรัักษาสมดุุล

ความกังวลความคาดหวัง

ความสนใจ
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ความกังวลความคาดหวัง

ความสนใจ

การสร้างความเข้าใจ

การให้ความร่วมมือ การยอมรับ

การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นสำ�คัญ การให้ความร่วมมือการสร้างความเข้าใจและการยอมรับ

ผู้โดยสาร / ผู้ใช้ทางพิเศษ / ชุมชน การสื่อสาร

การใช้บริการ 
กิจกรรมร่วม 
ช่องทางให้ความคิดเห็นและคำ�แนะนำ�

ความปลอดภัยในการเดินทาง

พนักงาน / คู่ค้า
นโยบาย มาตรการ การสร้างความรู้                  

และการฝึกอบรม

การสร้างจิตสำ�นึกด้านความปลอดภัย 
กิจกรรมด้านความปลอดภัยในองค์กร

ความปลอดภัยในการทำ�งาน

ผู้บริหาร / พนักงาน
นโยบาย โครงสร้างและแนวปฏิบัติ 

การกำ�กับดูแล
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

พนักงาน / ชุมชน แนวปฏิบัติและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างรุนแรง

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

ผู้บริหาร / พนักงาน การอบรม / แนวปฏิบัติที่ดี
การบริหารจัดการความเสี่ยง                              
ในการปฏิบัติงานทุกระดับ

การสร้างนวัตกรรมในการกระบวนการดำ�เนินงาน 
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
สร้้างคุุณค่่าพร้้อมรัักษาสมดุุล

ช่องทางการสื่อสาร / ร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน 
การปฏิบัติด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ



การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ความคล่่องตััวในการกำำ�กัับดููแลองค์์กร

รายงานความย่ังยืนฉบับนี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการดำ�เนินงานท่ีตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบท
แวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง ต่อเนื่อง และรวดเร็ว โดยนำ�แนวคิดการบริหารจัดการความยั่งยืน 
(Sustainability management) มาบูรณาการเข้าไปในกลยุทธ์หลักมากกว่าที่จะเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีขนาน
ไปกับการดำ�เนินงาน

ทั้งนี้เป็นการกำ�หนดในเชิงนโยบายโดยมีการรายงาน ติดตาม และกำ�กับดูแลตั้งแต่คณะกรรมการบริหารและคณะ
กรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง (CG & RM) เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจของ BEM สามารถ
สร้างคุณค่าท่ีย่ังยืน คือการเป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมเพ่ือสังคมท่ีมีความสะดวก ปลอดภัย 
เป็นส่วนสำ�คัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการใช้ชีวิตทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉินให้เกิดความปลอดภัย โดย
ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน

การกำ�กับติดตามดูแลในภาวะท่ีบริบทแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วรุนแรง จึงต้องม่ันใจว่าการดำ�เนินกิจการ
นั้นเป็นไปตามแนวทางสำ�คัญ ได้แก่
  -   นำ�แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนให้สอดคล้อง (Align) กับกลยุทธ์ธุรกิจ
  -   มีความชัดเจนถึงหน่วยงานและผู้รับผิดชอบในการนำ�แนวนโยบายและแผนงานไปปฏิบัติในทุกหน่วยธุรกิจ (BU)   
  -   ยึดมั่นในพันธกิจและเป้าหมายของการสร้างความปลอดภัยและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
  -   มีแผนการพัฒนาความสามารถในทุกๆด้านขององค์กร (Dynamic capability) เพื่อการดำ�เนินงาน
      เชื่อมโยงกับประเด็นสำ�คัญที่ลูกค้า ผู้รับบริการให้ความสำ�คัญ   

โดยภายในอนาคต BEM จะมีการทบทวนแนวทางการปรับเปล่ียน ด้วยการเปรียบเทียบ (Benchmark) การยก
ระดับและพัฒนาการบริหารจัดการกับองค์กรธุรกิจในระดับโลกถึงการปรับเปลี่ยน (Transformation) รวมถึง
ประเด็นสำ�คัญที่ลูกค้า คู่ธุรกิจ นักลงทุน ผู้กำ�กับดูแล  ให้ความสำ�คัญรวมถึงความสอดคล้องกับพันธกิจ เพื่อให้ 
BEM สามารถรักษาความสัมพันธ์และการเชื่อมโยง (Engagement) กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นได้เป็นอย่างดี      
เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติภายใต้สภาวการณ์ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างรวดเร็ว

โครงสร้าง (Structure) และความยืดหยุ่น (Agile) ของการกำ�กับดูแลของ BEM จึงมีความสำ�คัญที่จะทำ�ให้เกิด
ความสอดคล้องในการบริหารจัดการความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risks) การบริหารข้อมูลท่ีสำ�คัญ ถูกต้อง 
ทันเวลา ทั้งระบบ (IT Governance) เพื่อให้ BEM สามารถบริหารจัดการทรัพยากรให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในปี 2563 ถือเป็นประสบการณ์สำ�หรับ BEM ที่จะเรียนรู้และพัฒนา
เพ่ือยกระดับการดำ�เนินกิจการให้เกิดความพร้อม กำ�หนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดท่ีสามารถสะท้อนถึงความสามารถ
ของการดำ�เนินกิจการ รวมถึงเกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นคุณค่าร่วมระหว่าง BEM กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม แล้วพัฒนา       
ต่อเน่ืองในระยะยาวต่อไป

หมายเหตุ: โครงสร้างการกำ�กับดูแล ดูได้ที่รายงานประจำ�ปี 2563      

การเปรีียบเทีียบกัับธุุรกิิจในระดัับสากล  การยกระดัับ และการพััฒนาธุุรกิิจ
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ความคล่่องตััวในการกำำ�กัับดููแลองค์์กร

ก่อน ปี 2563 หลัง ปี 2563 แนวทางการพัฒนา

ความปลอดภัย
ความปลอดภัยในการใช้บริการ 

และการดำ�เนินงาน
ความปลอดภัยด้านสุขภาวะ และการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคร้ายแรง
การประเมินผลกระทบด้านสุขภาวะ

ชุมชนและสังคมกับการบริการ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การลดผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 
การใช้ทรัพยากร

การมุ่งเน้นนวัตกรรม และการ
เพิ่มมูลค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco - efficiency)

กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบ (Mitigation) และ
การสร้างปรับตัว (Adaptation) เพื่อสร้าง

มูลค่าทางธุรกิจ

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

ให้ความสำ�คัญกับความสอดคล้องของระบบ
การควบคุมภายในที่ดีตามแนวทาง COSO 

(The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission)

ครอบคลุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และ ธรรมาภิบาล 

(ESG-Related Risks)

การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมมิติ
ด้านความยั่งยืน (Enterprise Sustainability 

Risks Management : ESRM)
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การจััดการภายใต้้ภาวะวิิกฤต
(Management in The Turbulent World)

อายุเฉลี่ยของบริษัทใน American S&P 500 

ในช่วงปี 1958 อยู่ที่ 61 ปี

ในช่วง 1980 อยู่ที่ 25 ปี

ในปี 2019 น้อยกว่า 15 ปี

และ 75% ในปี 2027 ของบริษัทที่อยู่ใน S&P 500

ที่มา: McKinsey

ความท้าทายใหม่ 
ความท้าทายใหม่ท่ีกำ�ลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงในปัจจุบัน ทำ�ให้เกิดคำ�ถามว่าบริษัทส่วนใหญ่จะยังสามารถผ่านการทดสอบ
ไปสู่การดำ�เนินธุรกิจต่อเน่ืองในอนาคตได้หรือไม่ (Future-proofing) รายงานของ McKinsey แสดงให้เห็นว่าอายุเฉล่ียของบริษัท
ที่อยู่ใน S&P 500 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด นับตั้งแต่ช่วงปี 2501 จากอายุเฉลี่ยที่ 61 ปี ในช่วงปี 2523 ลดลงมาอยู่ที่ 
25 ปี และในปี 2562 เหลือน้อยกว่า 15 ปี ทั้งที่บริษัทเหล่านั้นอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนามากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก

บริษัทได้มีการทบทวนและพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมายในการสร้างความสามารถเชิงพลวัตร (Dynamic 
Capabilities) ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน โดยมีกรอบแนวทางดังนี้
1. การตรวจตราสภาพแวดล้อม (Scanning Environment) เพื่อหาปัจจัยด้านความยั่งยืนที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินกิจการ

สุขภาวะชุมชนจากสถานการณ์โควิด 19
นับต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 ทำ�ให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม ลดการติดต่อสัมพันธ์กันต่อหน้า ทุกภาคส่วน
จึงทำ�ให้มีการปรับเปล่ียน เช่น การทำ�งานท่ีบ้าน การปิดเมือง หยุดการเดินทางในทุกช่องทาง รวมถึงการอยู่บ้านเป็นหลัก ส่งผล 
กระทบถึงการเดินทางในภาพรวมท่ีลดลง ขณะเดียวกันบริษัทมีการปรับกระบวนการ ใช้กำ�ลังคนและอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ เพ่ิมขึ้น
เพื่อสร้างปลอดภัยให้สูงที่สุดแก่ผู้มาใช้บริการรถไฟฟ้า

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ขึ้นไปสู่ภาวะวิกฤต
แม้การเดินทางจะเป็นส่ิงจำ�เป็น แต่การใช้ยานพาหนะท่ีอาศัยน้ำ�มันเช้ือเพลิงถูกมองว่าเป็นการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
) 

ดังน้ันการบริการขนส่งสาธารณะจึงเป็นทางเลือกสำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงรถท่ีใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีได้รับการยอมรับและความนิยมมากขึ้น 
นอกจากนี้กระแสของสิ่งแวดล้อมยังส่งผลต่อการลงทุนการระดมเงินทุนที่มุ่งสนับสนุนธุรกิจที่มีการลงทุนในเทคโนโลยี    
ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario analysis) เพื่อจำ�ลองภาพการคมนาคมและการเดินทางสำ�หรับเมืองหลวงในอนาคต
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่างๆ เหล่านั้น ซึ่ง BEM มองเห็นภาพที่เกิดขึ้นจากปัจจัยด้านความยั่งยืน
   -  รูปแบบการใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 19 ที่เปลี่ยนการใช้ชีวิตคนในสังคม    	
       แม้การระบาดจะยุติลง ทั้งการเดินทาง การให้ความสำ�คัญกับสุขภาพ การติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
   -  ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศอย่างรุนแรง (Extreme weather) ทำ�ให้การบริการต้องเพิ่มความระมัดระวัง
       และมีระบบที่เตรียมพร้อมอยู่เสมอ
   -  ในขณะที่กระแสของการลดภาวะโลกร้อนทวีความสำ�คัญขึ้น บริการสาธารณะจึงถือเป็นสิ่งจำ�เป็นที่ช่วยลดผลกระทบ

3. การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน (Drivers/Option analysis) เป็นการบ่งชี้
ปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงที่มีผลกระทบต่อ BEM เพื่อนำ�มาการตอบสนอง
เชิงกลยุทธ์ ดังเช่นในปัจจุบันที่มีปัจจัยสำ�คัญ 2 ประเด็น
   -  สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety) จากการระบาดของโควิด 19 ซึ่งเป็นปัจจัย
       เร่งด่วนในระดับวิกฤต
   -  การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและก๊าซเรือนกระจก (Climate change & CO

2
) ซึ่งเป็นปัจจัย           

       ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มีระยะเวลาที่เข้าสูภาวะวิกฤต
4. การตอบสนองเชิงยุทธศาสตร์ด้านความย่ังยืน (Strategic Responds) คือการท่ี BEM กำ�หนดการ
ตอบสนองเชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อนำ�ปัจจัยขับเคลื่อนความย่ังยืนและการบ่งชี้ทุนด้านความ
ยั่งยืนเพื่อนำ�เข้าไปสู่กระบวนการปรับเปลี่ยนและบูรณาการ (Transformation & Integration) 
เพื่อสร้างความสามารถในการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง (Dynamic Capabilities) ได้แก่
   -  การพัฒนาทุนมนุษย์ 
   -  การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 
   -  กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
   -  การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืนขององค์กร        

Digital Transformation

Climate Crisis

Lifestyle

Environmental Footprint

St
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ol
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rs

Covid 19

Demographic
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านความยั่งยืน
: เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม 

การจััดการภายใต้้ภาวะวิิกฤต
(Management in The Turbulent World)

พันธสัญญา

กลยุทธ์

การดำ�เนินงาน

ทุนด้านความยั่งยืน

การรับรู้ การตอบสนอง การปรับตัว

บูรณาการและปรับเปลี่ยน
การนำ�เทคโนโลยีมาใช้

เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง

วิกฤตโลกร้อน

รูปแบบการดำ�เนินชีวิต

ระบบนิเวศ

ผู้มีส่วนได้เสีย

โควิด19

ข้อมูลประชากร

พันธสัญญาด้านความยั่งยืน
BEM เป็นผู้ให้บริการระบบสาธารณูปโภคด้านคมนาคม เพื่อสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในสังคมและความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

การบริการ
ทำ�ให้เกิดการการเข้าถึงการเดินทาง   

ที่มีความสะดวก ความปลอดภัยสูงสุด
ในทุกสภาวะการณ์

การพัฒนาทุนมนุษย์
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานและคู่ธุรกิจเพื่อโอกาส          

ในการเติบโตร่วมกัน

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
เป็นส่วนหนึ่งกับการมีส่วนร่วม             
ในการส่งเสริมและพัฒนาชุมชน             

เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ในการลดผลกระทบ                       
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

สร้างนวัตกรรมในกระบวนการและ
ความร่วมมือกับคู่ธุรกิจเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
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การเคลื่่�อนตััวของสัังคมเมืือง 
ความปลอดภััยในการเดิินทาง

ท่ีผ่านมากรุงเทพมหานครในฐานะของมหานครท่ีทำ�หน้าท่ีขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ
แทบจะไม่เคยหลับไหล แต่จากสถานการณ์โควิดทำ�ให้เมืองใหญ่แห่งนี้ต้องมีหยุดชะลอตัวลงอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้เพื่อควบคุมการระบาดของโควิด 19 

กิจกรรมหลายอย่างถูกหยุดไปช่ัวขณะ บริษัทหน่วยงานหลายแห่งเปล่ียนมาเป็นการทำ�งานท่ีบ้าน
เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 อย่างไรก็ตามยังมีอีกหลายคนที่ต้อง
เดินทางเพื่อไปทำ�งานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จากผลการสำ�รวจของ Google ระบุว่ายังมีคนไทย         
สูงถึง 79% ที่ไม่สามารถทำ�งานจากที่บ้านได้ (WFH) และยังต้องเดินทางไปทำ�งานทุกวัน รวมถึง
พนักงานของ BEM ส่วนหนึ่งที่ยังต้องเดินทางมาทำ�งานเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง
ให้กับผู้ที่ยังจำ�เป็นต้องเดินทางมาใช้บริการทั้งทางพิเศษและรถไฟฟ้า ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้คือคนที่
กำ�ลังพยายามขับเคลื่อนหัวใจของประเทศให้เดินหน้าต่อไปในสถานการณ์ที่ยากลำ�บาก

เราจะทำ�อย่างไรให้คนเหล่านี้เดินทางได้อย่างปลอดภัย
การเดิินทางด้้วยทางพิิเศษและการขนส่่งสาธารณะระบบรถไฟฟ้้ามีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับ           
การดำำ�เนิินชีีวิิตในมหานครใหญ่่ที่่�มีการจราจรหนาแน่่นคัับคั่่�งโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงเวลาเร่่งด่่วน 
เพราะนอกจากสามารถคาดการณ์์การประหยััดเวลาในการเดิินทาง ยัังเป็็นระบบที่่�มีความปลอดภััยสููง 
โดย BEM ยึึดหลัักการบริิการที่่�มุ่่�งสร้้างความสะดวก (Comfortable/Convenient) รวดเร็็ว (Rapidity) 
และความปลอดภััย (Safety/Security) อย่่างสููงสุุด 

แม้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19
ท่ีเกิดข้ึนในประเทศจะมีความรุนแรงเพียงใด
แต่ชีวิตของคนในกรุงเทพมหานคร ก็ยังต้อง
เดินทางต่อไป

คนไทยอีก 79 % ยังคงต้องเดินทางไปทำ�งาน

- 21%
อ้างอิง : ข้อมูลจาก Google, เมษายน 2563

-80%
Sun Feb 16 Sun Mar 8 Sun Mar 29

-40%

Baseline

+40%

+80%
Workplaces

compared to baseline
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การเคลื่่�อนตััวของสัังคมเมืือง 
ความปลอดภััยในการเดิินทาง

ความปลอดภัย

ความรวดเร็วความสะดวกสบาย

แนวทางการให้บริการ                
เพื่อความปลอดภัยในการเดินทาง

การให้บริการของ BEM ในการอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง เพ่ือให้ผู้โดยสารสามารถถึงจุดหมาย
ปลายทางในทุกๆ วันได้อย่างดีที่สุดนั้น มีแนวทางการให้บริการใน 3 มิติ ได้แก่
   1.  ความปลอดภัย (Safety/Security) ร่วมมือกับผู้ใช้บริการทั้งทางพิเศษและรถไฟฟ้า ถึงหลักปฏิบัติ  
        เพื่อความปลอดภัยในการเดินทาง
   2.  ความสะดวกสบาย (Comfortable/Convenient) สร้างสรรค์ พัฒนาอุปกรณ์ โครงสร้างเพ่ือการใช้งานและ
       ส่งมอบบริการที่สะดวกแก่ผู้มาใช้บริการอย่างครบวงจร
   3.  ความรวดเร็ว (Rapidity) ให้บริการระบบทางพิเศษและระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า  ด้วยความ
       รวดเร็ว ตรงต่อเวลาและมีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
สำ�หรับในปี 2020 เราได้ยกระดับความปลอดภัยขั้นสูงสุดเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

การป้องกัน
จัดให้มีจุดคัดกรองสำ�หรับผู้มาใช้บริการทุกคนที่จะต้องตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้ามาภายในบริเวณสถานี จัดเตรียม
แอลกอฮอล์หรือเจลล้างมือสำ�หรับผู้มาใช้บริการ ขอความร่วมมือให้ผู้มาใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา
ที่มาใช้บริการ

การเตรียมการ 
• จัดเตรียมสถานีและขบวนรถให้มีความพร้อมด้านความปลอดภัยสูงสุด เช่น การจัดที่นั่งใหม่ภายในขบวนรถไฟฟ้า
   ตามมาตรการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) 
• จัดทำ�เส้นแบ่งระยะห่างการยืน 1 เมตร บริเวณห้องออกบัตรโดยสาร บริเวณหน้าเครื่องออกเหรียญโดยสาร บริเวณ
   ชานชาลา บริเวณลิฟต์โดยสาร 
• เพิ่มขบวนรถไฟฟ้าและเพิ่มความถี่ในการให้บริการเพื่ออำ�นวยความสะดวกและลดความหนาแน่นแก่ผู้โดยสาร 
• ทำ�ความสะอาดด้วยน้ำ�ยาฆ่าเชื้อภายในสถานีรถไฟฟ้า และจุดหรืออุปกรณ์ที่ได้รับการสัมผัสบ่อยเป็นประจำ�ทุกชั่วโมง
   รวมถึงทำ�ความสะอาดด้วยน้ำ�ยาฆ่าเช้ือภายในขบวนรถไฟฟ้าท่ีศูนย์ซ่อมบำ�รุงทุกวันก่อนนำ�รถออกให้บริการ และฉีดพ่น              
   ยาฆ่าเชื้อโรคในขบวนรถที่สถานีปลายทางในช่วงเวลาเร่งด่วน

การตอบสนอง 
กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น การพบผู้ป่วยและ/หรือผู้มีความเสี่ยงทั้งสถานีและในขบวนรถ BEM ได้มีการเตรียมชุดหน่วย
ฉุกเฉินประจำ�สถานีพร้อมท้ังอุปกรณ์ในการป้องกัน การช่วยเหลือ การคัดแยกผู้โดยสาร และการประสานงานกับหน่วยงาน
สาธารณสุข เพ่ือส่งตัวผู้ป่วยและผู้มีความเส่ียงให้ไปสู่สถานพยาบาลอย่างรวดเร็วและปลอดภัยสูงสุด ด้วยระบบการประสานงาน
ที่เชื่อมต่อกับทางพิเศษและรถไฟฟ้าตลอดเวลา

การเดินทางที่คำ�นึงถึงความปลอดภัยสูงสุด
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยถือว่ามีความสำ�คัญ
สูงสุด บริษัทจึงจำ�เป็นต้องกำ�หนดมาตรการสำ�หรับการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้มาใช้บริการเพื่อสร้าง
ความมั่นใจถึงความปลอดภัยขั้นสูงสุดสำ�หรับการทำ�งานและการเดินทางของทุกคน โดยกำ�หนดมาตรการ 
เพื่อสร้างความม่ันใจถึงความปลอดภัยในการเดินทางสำ�หรับผู้มาใช้บริการทุกคนและสอดคล้องกับมาตรการ
ของรัฐ ได้แก่
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การดููแลพนัักงาน



การดููแลพนัักงานของเรา
ดููแลอย่่างเข้้าใจ

ปีี 2563 มีีเหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�กระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรและการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเหตุุการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด 19 ซึ่่�งส่่งผลกระทบทั้้�งสภาพเศรษฐกิิจ 
และวิิถีีชีีวิิตของคนทั่่�วโลก สร้้างความไม่่แน่่นอนให้้กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการปฏิิบััติิงานของ
คนทำำ�งาน การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อวิิถีีชีีวิิตดัังกล่่าว ทำำ�ให้้องค์์กรต้้องตอบสนองด้้วยการบริิหาร
จััดการทั้้� งวิ ิธี ีการดำำ�เนิินงานเองและบริิบทการทำำ�งานใหม่่ของการดำำ�เนิินงานที่่�  เป็ ็นแบบ
เสมืือน (Virtual) และการทำำ�งานจากที่่�บ้  ้าน (Work Form Home)  

การทำ�ให้พนักงานเข้าใจและยอมรับกระบวนการใหม่ในการทำ�งาน โดยที่ยังมีความเชื่อมั่นต่อความมั่นคง 
ปลอดภัย ในชีวิตการทำ�งานต่อไป จึงเป็นความท้าทายอย่างมากในการกำ�หนดทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของบริษัท

เราตอบสนองต่อสถานการณ์เพ่ือฟ้ืนฟูประสิทธิภาพของพนักงานท่ีได้รับผลกระทบ บริหารจัดการงานและ
สภาพแวดล้อมการทำ�งานเพื่อรองรับรูปแบบการทำ�งานวิถีใหม่ (New Normal) รวมถึงพัฒนาพนักงาน
ให้สามารถเติบโตต่อไปได้อย่างเข้มแข็ง

การตอบสนอง การสร้างความมั่นใจ

การทบทวน

การดูแลพนักงานที่ได้รับผลกระทบและ
การปกป้องสุขภาวะและความปลอดภัย          

ในการทำ�งานของพนักงาน

การสร้างความมั่นใจเกี่ยวกับความปลอดภัย 
(Safety) ในการทำ�งานและความมั่นคง

(Security) ในอาชีพ

การทบทวนรูปแบบของงาน (Work) 
นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์
(Workforce) และสถานที่ปฏิบัติงาน

(Workplace)
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การตอบสนอง การสร้างความมั่นใจการทบทวน

การรับฟังมุมมองจากพนักงานเกี ่ยวกับการสนับสนุน
ท่ีพนักงานต้องการได้รับ เพ่ือลดความกังวลเก่ียวกับผลกระทบ
ของสถานการณ์วิกฤตด้านสุขภาวะท่ีเกิดขึ้น รักษาความสมดุล 
ระหว่างชีวิตและการทำ�งาน และสร้างความม่ันใจเก่ียวกับความ
ปลอดภัยในท่ีทำ�งาน ด้วยวิธีการส่ือสารท่ีแสดงความชัดเจนเก่ียวกับ 
การรับมือต่อภาวะวิกฤต ซึ่งรวมถึงการกำ�หนดนโยบายและ
มาตรการต่างๆ โดยเฉพาะมาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงาน
เช่นการปฏิบัติตนเก่ียวกับการป้องกันและการรักษาระยะห่าง 
ในสถานที่ทำ�งาน แนวทางการปกป้องพนักงานเกี่ยวกับการ
ติดเช้ือ การประกันสุขภาพท่ีคุ้มครองเร่ืองโรคระบาดและผลกระทบ
จากการฉีดวัคซีน พร้อมกับการให้ความช่วยเหลือด้านอื่นๆ  
เก่ียวกับการใช้ชีวิตและการทำ�งาน โดยที่บริษัทไม่มีนโยบาย
การเลิกจ้างหรือปรับลดเงินเดือนของพนักงาน อันเนื ่องจาก
ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโควิด 19

ทบทวนรูปแบบของงาน (Work) โดยพิจารณาการใช้ระบบอัตโนมัติ
ในการทำ�งานบางประเภท เช่น กระบวนการที่ต้องใช้การปฏิบัติงาน
แบบซ้ำ�ๆ  งานเกี่ยวกับการจัดเก็บ รับส่ง และประมวลผลข้อมูล 
เพ่ือลดภาระและความเครียดในการทำ�งานของพนักงาน  และยังได้ปรับ
นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Workforce) ให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์  เช่น ปรับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ไปสู่คุณภาพของงานและการส่งงานตามกำ�หนดมากกว่าช่ัวโมงการ
ทำ�งาน  การปรับตารางเวลาการทำ�งาน การจัดสรรกำ�ลังคนใน
สำ�นักงาน และสถานท่ีปฏิบัติงาน  การกำ�หนดสวัสดิการและผล
ประโยชน์ เกี่ยวกับการเยียวยาพนักงาน  นอกจากนี้ยังมุ่งดำ�เนิน
การเกี่ยวกับสถานที่ปฏิบัติงาน (Workplace) โดยพิจารณา
การผสมผสานการทำ�งานจากที่บ้าน สร้างความยืดหยุ่นในการ
ทำ�งาน การลงทุนด้านเทคโนโลยีทั้งระบบและอุปกรณ์เพื่อปรับวิธี
การทำ�งานให้เป็นแบบดิจิทัลมากขึ้น 

บริษัทเข้าใจในความกังวลของพนักงาน จึงพยายามสร้าง
ความมั่นใจเกี่ยวกับความปลอดภัย (Safety) ในที่ทำ�งาน 
ด้วยการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และทบทวนปัจจัย
เสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อบริหารจัดการ
ความเส่ียงได้อย่างทันท่วงที  นอกจากน้ี เรายังทบทวนแนวทาง
การสร้างความมั่นคง (Security) ทางอาชีพให้กับพนักงานใน
สภาพแวดล้อมใหม่ วิเคราะห์ทักษะที่จำ�เป็นต้องใช้ในอนาคต
ทั้ง Hard Side และ Soft Side และการพัฒนาภาวะผู้นำ�
ในภาวะวิกฤต โดยพนักงานทุกระดับจะได้รับการมุ่งเน้นให้
พัฒนาทักษะความเข้าใจผู้อื่น (Empathy)  ทักษะด้านการ
แก้ ไขปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) และ
ทักษะในการปรับตัว (Adaptability) 
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นอกเหนือจากแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยตามปกติแล้ว ในภาวะวิกฤตที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ซึ่งมีความแตกต่างจากอันตรายและความปลอดภัยโดยปกติทั่วไป เราจึงได้มีแนวปฏิบัติที่ให้ความสำ�คัญกับการตระหนัก
ถึงความสำ�คัญในการป้องกันดูแลตัวเองและผู้อื่น ซึ่งถือเป็นหลักพื้นฐานของความปลอดภัยในทุกระดับ โดยการตระหนัก (Aware) ถึงความเสี่ยง ความเป็นไปได้ ในโอกาสที่จะเกิด การเตือนภัย (Alert) เมื่อเห็นความเสี่ยงต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ต้องไม่นิ่งเฉย เตือนให้ตระหนัก ให้ความรู้ถึงการปฏิบัติที่ถูกต้อง ใน 3 ส่วนด้วยกัน

ใส่ใจทั้งในการทำ�งานและการใช้ชีวิตประจำ�วัน
ถึงโอกาสท่ีจะมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
พยายามทำ�ให้ตนเองมีความปลอดภัย หลีกเล่ียง
ปัจจัยเส่ียงให้มากท่ีสุด เน่ืองจากพนักงานของ
เราต้องมาปฏิบัติภารกิจท่ีต้องเก่ียวข้องท้ังกับ
เพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ

ใส่ใจเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า ผู้รับบริการและคู่ค้า
ผู้ส่งมอบ ถึงการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องโดยต้อง
ไม่น่ิงเฉยเม่ือเห็นความผิดพลาด โดยการสร้าง
ความตระหนัก และให้ความรู้ถึงการปฏิบัติ
ตัวอย่างถูกต้อง

ใส่ใจและให้ความสำ�คัญกับระบบความปลอดภัย
ขององค์กรทั้งการให้บริการการปฏิบัติงาน
ในการป้องกัน การตรวจสอบ การติดตาม 
และการตอบสนองตลอดเวลา โดยปฏิบัติ
ตามมาตรการอย่างเคร่งครัด และคอยตรวจสอบ
ระบบ ให้ความเห็นในการปรับปรุงให้ระบบ
ความปลอดภัยของ BEM มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยู่เสมอ

แนวปฏิบัติในภาวะวิกฤต

ตนเอง ผู้อื่น ระบบ 
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จุดเริ่มต้นของความปลอดภัยคือพนักงานของเรา (ใส่ใจตนเอง)
ด้วยลักษณะงานของ BEM ที่เป็นการให้บริการ ทำ�ให้แม้ในช่วงสถานการณ์วิกฤตเรายังต้องมีพนักงานที่เดินทางมาปฏิบัติหน้าที่อยู่ จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องวางแนวทางสำ�หรับการปฏิบัติงานในระหว่างสถานการณ์
ฉุกเฉินนี้   โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยขั้นสูงสุดแก่พนักงานกลุ่มนี้  เริ่มตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของสถานการณ์การแพร่ระบาด เราให้ความรู้และข่าวสารที่จำ�เป็นสำ�หรับการปฏิบัติตนและดูแลตัวเอง ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของบริษัท
เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักและทราบถึงวิธีการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันตนเองจากโรคติดเชื้อโควิด 19 และบริษัทได้ขอความร่วมมือจากพนักงานให้หลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังจังหวัดที่มีความเสี่ยง รวมถึงหลีกเลี่ยงการเข้าร่วมกิจกรรม 
ที่มีการชุมนุมหนาแน่น และได้จัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อแจกจ่ายให้กับพนักงาน เช่น แอลกอฮอล์หรือเจลล้างมือ หน้ากากอนามัย ถุงมือ เป็นต้น

เมื่อเดินทางมาปฏิบัติงาน บริษัทจัดให้มีจุดคัดกรองสำ�หรับผู้ที่เดินทางเข้ามาในอาคารสำ�นักงานและพื้นที่ปฏิบัติการต่างๆ ให้พนักงานแบ่งทีมทำ�งานเพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของโรค นอกจากนี้ เรายังกำ�หนดให้พนักงาน 
ที่เข้ามาในพื้นที่บริษัททุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัย และให้ล้างมืออยู่เสมอ

ในกรณีที่พบพนักงานติดเชื ้อโควิด 19 บริษัทจะแจ้งไปยังกรมควบคุมโรคและหน่วยงานกำ�กับดูแล พร้อมทั้งมีการประเมินพนักงานกลุ่มเสี ่ยงที่อาจมีการติดเชื ้อโรคเพิ่ม เพื่อให้พนักงานกลุ่มเสี ่ยงได้ดำ�เนินการตาม
มาตรการกักกันตัว (Quarantine) พร้อมกับมีการประเมินพื้นที่ที่อาจมีความเสี่ยงจากการฟุ้งกระจายของเชื้อโรค และดำ�เนินการปิดพื้นที่เพื่อทำ�ความสะอาดและฉีดพ่นน้ำ�ยาฆ่าเชื้อ            

ระหว่างที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 บริษัทได้พยายามจัดหาวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัสโควิด 19 ให้กับพนักงาน ซึ่งได้มีการประสานงานกับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย การทางพิเศษแห่งประเทศไทย โรงพยาบาล
ต่างๆ ที่เป็นคู่สัญญาบริษัท และกองทุนประกันสังคม เพื่อจัดสรรวัคซีนให้กับพนักงาน โดยจำ�นวนพนักงานที่ได้รับวัคซีนรวมทั้งสิ้น 3,838 คน คิดเป็นร้อยละ 97.31 (ข้อมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม 2564) 

ในส่วนของผู้ถือหุ้น ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 บริษัทได้ดำ�เนินการตามมาตรการป้องกันตามคำ�สั่ง ศบค. อย่างเคร่งครัด โดยขอความร่วมมือผู้ถือหุ้น มอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทเข้าประชุมแทนการเข้าร่วมประชุมด้วย
ตนเอง การตั้งจุดตรวจคัดกรองผู้ถือหุ้น การจัดที่นั่งโดยเว้นระยะห่าง 1 เมตรต่อ 1 ที่นั่ง และผู้เข้าร่วมประชุมต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่จัดประชุม การกำ�หนดให้มีการเช็กอิน-เช็กเอ้าท์บนแอปพลิเคชันไทยชนะก่อนการ      
ลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุม และมีการจัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบออนไลน์เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2564 การมีช่องทางรับฟังความเห็นและสื่อสารแนวทางการบริหารความเสี่ยงและรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
โควิด 19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นต้น
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ใส่ใจต่อคู่ค้า ผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ให้กับ BEM
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ที่เกิดขึ้น เราไม่เพียงให้ความสำ�คัญและใส่ใจต่อ
ความปลอดภัยของพนักงานเท่าน้ัน เรายังใส่ใจและให้ความสำ�คัญต่อความปลอดภัยของคู่ค้าของเราด้วยเช่นกัน

เราจึงส่ือสารถึงแนวปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยให้แก่คู่ค้าของเราทุกคน ให้ได้รับทราบผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ
เม่ือจำ�เป็นต้องเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ี ประชุม หรือ ดำ�เนินภารกิจใดๆ ในอาคารสำ�นักงานและพื้นท่ีปฏิบัติการต่าง ๆ           
ท้ังการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย ณ จุดคัดกรอง การกำ�หนดให้ต้องสวมหน้ากากป้องกันทุกคร้ัง และตลอดเวลา
ที่อยู่ภายในอาคารสำ�นักงานหรือพื้นที่ปฏิบัติการตลอดการดำ�เนินภารกิจ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยและพนักงานจะช่วยกันดูแลให้คู่ค้าและบุคคลภายนอกท่ีเดินทางเข้ามาในพื้นท่ีของ BEM น้ัน มีการ 
ปฏิบัติตามแนวทางที่บริษัทได้กำ�หนดไว้อย่างเข้มงวด

นอกจากนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดในครั้งนี้อาจส่งผลกระทบต่อคู่ค้าของเราในการส่งมอบสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ ให้กับ BEM ได้เช่นกัน พนักงานของคู่ค้าอาจไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานทั้งภายในพื้นที่
ของ BEM หรือ ที่อาคารสำ�นักงานของคู่ค้าเอง เป็นเหตุให้ ไม่สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ตาม
สัญญาจ้างที่มีกับ BEM ได้ เมื่อได้พิจารณาดูแล้ว บริษัทจึงมีมาตรการผ่อนผันการส่งสินค้า หรือขยาย
ระยะเวลาดำ�เนินงานแก่คู่ค้าโดยเฉพาะคู่ค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ในครั้งนี้ และยังได้พิจารณา
ยกเว้นหรือลดหย่อนค่าปรับให้กับคู่ค้าตามความเหมาะสมอีกด้วยเพื่อสร้างความม่ันใจว่าคู่ค้าจะสามารถ
ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้ โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยของพนักงานของคู่ค้าเองได้อย่างสูงสุดเช่นเดียวกัน
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การจััดการวิิกฤตด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ



ปัจจุบันทั่วโลกกำ�ลังเผชิญกับสถานการณ์และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากกิจกรรมต่างๆ ของประชากรโลกที่ถือว่ารุนแรง
ที่สุดในประวัติศาสตร์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลต่อแนวโน้มการเกิดภัยธรรมชาติที่บ่อยขึ้นและรุนแรงมากขึ้น อาทิ ไฟป่า 
พายุเฮอริเคน รวมถึงระดับน้ำ�ทะเลที่สูงขึ้น คุณภาพอากาศที่ลดลง หรือลักษณะการเกิดฝนที่ผิดแผกไป  เป็นที่คาดการณ์ว่าวิกฤตนี้อาจส่งผลต่อ
ความเสี่ยงของการเกิดน้ำ�ท่วมต่อ 136 มหานครทั่วโลก รวมถึงกรุงเทพมหานคร และอาจเป็นสาเหตุให้เกิดการอพยพโยกย้ายถิ่นฐานของประชากร
ประมาณ 143 ล้านคน ภายในปี 2050

สำ�หรับผลกระทบด้านวิกฤตสภาพภูมิอากาศท่ีมีต่อธุรกิจน้ัน รายงานของ Deloitte ระบุว่า ระบบเศรษฐกิจท่ัวโลกอาจได้รับผลกระทบจากวิกฤตน้ีสูงถึง 70% โดยอุณหภูมิท่ีเพ่ิมขึ้นทุก ๆ 1 องศาเซลเซียสจะลดประสิทธิภาพการทำ�งาน 
ของพนักงานลงราว 1-3% สำ�หรับการทำ�งานกลางแจ้งหรือการทำ�งานในสถานที่ที่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ  นอกจากนี้รายงานของ The Intergovernmental Panel on Climate Change หรือ IPCC ยังระบุว่าอุตสาหกรรมขนส่ง        
มีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกคิดเป็น 23% ของทั้งหมด สำ�หรับผลกระทบจากวิกฤตสภาพภูมิอากาศที่มีต่ออุตสาหกรรมขนส่ง อาทิ อุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาวะอนามัยของพนักงานของคู่ค้าในการดูแลและ
บำ�รุงรักษาทางพิเศษได้ หรือยางแอสฟัลท์สำ�หรับการปูบนผิวทางอาจเสื่อมสภาพมากขึ้นอันเป็นผลมาจากสภาวะอากาศที่ร้อนขึ้น หรือ โอกาสเกิดน้ำ�ท่วมในบริเวณรถไฟฟ้าที่เพิ่มสูงขึ้น การถล่มหรือการเคลื่อนตัวของหน้าดินที่อาจ
ส่งผลกระทบให้การก่อสร้างต่าง ๆ ต้องหยุดชะงักและล่าช้าออกไป มากไปกว่านั้นอุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้นส่งผลต่อจำ�นวนเครื่องปรับอากาศภายในสถานีรถไฟฟ้าที่ต้องทำ�งานหนักมากขึ้น เป็นต้น
 
ประชาคมโลกจึงร่วมมือกันหาแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกันไม่ให้อุณหภูมิของโลกเพิ่มขึ้นสูงกว่า 1.5 องศาเซลเซียสภายในปี 2050 ในฐานะของผู้บริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ  
เราตระหนักดีถึงบทบาทท่ีสำ�คัญ ในความร่วมมือท่ีจะทำ�ให้ความสำ�เร็จน้ีเกิดขึ้นได้  บริษัทจึงได้วางโครงสร้างการกำ�กับดูแล กลยุทธ์ทางธุรกิจ ตลอดจนแผนการดำ�เนินงาน ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย เพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันในการลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ ร่วมไปกับคนทั้งโลก

การจััดการวิิกฤตด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลโลกของเรา
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บริษัทให้ความสำ�คัญต่อนวัตกรรมที่ลดผลกระทบจากการดำ�เนินงานที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสียนับตั้งแต่การก่อสร้าง การซ่อมบำ�รุง ดูแลรักษาให้ทางพิเศษและรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนมีศักยภาพรองรับ 
การใช้งานของผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวกปลอดภัยทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นเพื่อรักษาไว้ซึ่งเส้นทางแห่งความสุข บริษัทมุ่งเน้นในการดูแลกระบวนการส่งมอบ และการปรับปรุงการบริการอย่างสม่ำ�เสมอ  
โดยยึดหลักการดำ�เนินธุรกิจต่อห่วงโซ่อุปทาน ตามมาตรฐานสากล ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และ ISO 18000 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการกำ�หนดนโยบาย ทำ�ให้มั่นใจได้ว่าบริษัทดำ�เนินงานด้วยการคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจ โดยปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยงของบริษัท  รวมถึงการกำ�หนดนโยบาย* ในการบริหารงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน 

การกำ�กับดูแล กลยุทธ์ การจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัด          
และเป้าหมาย

*นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ ระบุไว้ในรายงานประจำ�ปี 2563
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การกำ�กับดูแล

บริษัทถือว่าการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการบริหารกิจการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคณะกรรมการ
บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยงเพื่อพิจารณา
ความเพียงพอและเหมาะสมในระดับนโยบาย และฝ่ายบริหารทำ�หน้าที ่ด ูแล
การปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และปฏิบัติหน้าที่ประจำ�วันแทน
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเส่ียงในการติดตาม ประเมินผล และ
จัดทำ�รายงานผลการปฏิบัตงานกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือรายงานคณะกรรมการบริษัท
ทราบ และกำ�หนดให้จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงประจำ�ปี จัดทำ�คู่มือการบริหาร
ความเส่ียง  เพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน และมีการติดตามประเมินผลทบทวน
ความเสี่ยงทุกไตรมาสเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม่ำ�เสมอ รวมทั้งมีการจัดทำ�แผนสำ�รองฉุกเฉิน
สำ�หรับใช้ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในกรณีต่างๆ เพื่อให้สามารถเข้าดำ�เนิน
การแก้ ไขปัญหาได้ทันทีและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตลอดเวลา

การจััดการวิิกฤตด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลโลกของเรา

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563        บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 30



กลยุทธ์

วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ
ของบริษัทเพื่อความยั่งยืน

1 2 3กำ � ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์        
และ เ ป้าหมายทางธุรกิจ               
ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ ส ร้ า ง
คุณค่าอย่างย่ังยืนให้แก่บริษัท 
ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม

ติดตามดูแลการกำ�หนด
กลยุทธ์ เพื่อ ให้ เ ป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายทางธุรกิจ โดย
การนำ�นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้อย่าง
เหมาะสม

กำ�หนดกลยุทธ์ เพื่ อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไว้  2  รูปแบบ
ได้แก่ 

1. Mitigation ซ่ึงหมายถึงการมุ่งม่ันหาแนวทาง
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำ�เนิน
กิจการของ BEM  ผ่านกระบวนการทำ�งาน
และการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
และสังคม
2.  Adaptation เพ่ือให้ BEM สามารถดำ�เนิน
กิจการได้อย่างต่อเนื่อง ภายใต้สภาพอากาศ
และอุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลง
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การจัดการความเสี่ยง

บริษัทจัดให้มีการประเมินความเส่ียง* ท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ทั้งความเสี่ยงเปลี่ยนผ่าน (Transitional Risk) เช่น ความเสี่ยงด้านกฎหมาย/
ระเบียบข้อบังคับ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เป็นต้น และความเสี่ยงด้านกายภาพ 
(Physical Risk) อันเป็นผลจากการเกิดวิกฤตสภาพภูมิอากาศ หรือภัยธรรมชาติ

ธุรกิจของบริษัท ทั้งก่อสร้างและบริหารงานทางพิเศษและรถไฟฟ้า มีความเสี่ยง
ต่อเหตุการณ์ หรือปัจจัยภายนอกที่ก่อให้เกิดเหตุสุดวิสัยกะทันหัน เช่น ภัยพิบัต ิ
อุบัติเหตุร้ายแรง แผ่นดินไหว และเหตุที่อาจเกิดจากการก่อการร้าย วินาศกรรม     
ซึ่งอาจทำ�ให้บริษัทต้องระงับการให้บริการทำ�ให้สูญเสียรายได้ ทรัพย์สินได้รับความ
เสียหาย สูญเสียภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือ ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงมีการกำ�หนด
แผนสำ�รองฉุกเฉินเพ่ือรองรับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงมีการเตรียมความพร้อม
เพื่อให้พนักงานท่ีรับผิดชอบปฏิบัติหน้าท่ีได้ทันทีในการเข้าแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดกรณี
ฉุกเฉินขึ้น และจัดตั้งหน่วยงานติดตามการเตือนภัยและประสานงานกับหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงและพร้อมปฏิบัติการกู้ภัย

ท้ังน้ี บริษัทมีการทำ�ประกันภัยเพ่ือคุ้มครองความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสินทรัพย์   
ท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจจากความเส่ียงภัยทุกชนิด (Property All Risks Insurance) 
การหยุดชะงักของการประกอบธุรกิจ (Business Interruption) การประกัน ความเสียหาย
ที่เกิดกับบุคคลภายนอก (Public Liability) รวมถึงความเสี่ยงจากการก่อการร้าย 
(Terrorism Insurance) ในส่วนของธุรกิจการให้บริการรถไฟฟ้า

*ปัจจัยความเสี่ยงท่ีอาจทำ�ให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการบรรลุเป้าหมาย
ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ระบุในรายงานประจำ�ปี 2563 หน้า 104-111
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ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

บริษัทได้มีการแต่งตั้งคณะทำ�งานด้านต่างๆ ให้กำ�หนดกลยุทธ์และนวัตกรรม  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในด้านการปรับปรุงหรือพัฒนา
โครงข่ายระบบคมนาคมขนส่งที่ทันสมัยและครบวงจร ทั้งทางพิเศษและรถไฟฟ้า 
เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาการจราจร รักษาสิ่งแวดล้อม พัฒนาสังคม เพื่อให้ผู้ใช้
บริการทางพิเศษมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และลดความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจจากการเผาผลาญน้ำ�มันเชื้อเพลิงในขณะที่มีการจราจรติดขัด รวมถึง
สามารถลดก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ ้นทั ้งในกระบวนการผลิตน้ำ�มันและก๊าซ
ที ่ปล่อยออกมาจากท่อไอเสีย ทำ�ให้สิ ่งแวดล้อมทั ้งในทางพิเศษและบริเวณ
ใกล้เคียงมีอากาศที่สะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

สำ�หรับผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า นอกจากจะมีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว 
รถไฟฟ้ายังเป็นระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการใช้
พลังงานสะอาด   ช่วยลดมลภาวะทางอากาศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มีกระบวนการป้องกันและควบคุมมลภาวะที่
อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท และคำ�นึงถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายในการลดปริมาณการปล่อย 
CO

2
 ปี 2563 รวมทั้งสิ ้น ≥ 10,370 ตัน  โดยวัดจากผลรวม CO

2
 ที่ลดลง

จากโครงการอนุรักษ์พลังงานรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน สายสีม่วงและกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม
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บริษัทยังคงรักษาไว้ซึ่งระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 อย่างต่อเนื่อง โดยได้ติดตามประเด็น
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญต่าง ๆ ที่อาจมีโอกาสเกิดขึ้น  และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ด้วยมาตรการบริหารจัดการด้านพลังงานที่บริษัทได้ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทได้รับ
การรับรองมาตรฐานระบบงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015  ระบบจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2015 
จากบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จำ�กัด และระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตาม
มาตรฐาน ISO 45001 : 2018 OHSAS 18001 : 2007 และตามมาตรฐาน TIS 18001 : 2011 
จากบริษัท ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จำ�กัด

ในปี 2563 บริษัทได้ดำ�เนินการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

ธุรกิจทางพิเศษ
เปลี่ยนระบบปรับอากาศ อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษในทางพิเศษสายศรีรัช ชั้น 1 และ 2 จากระบบปรับอากาศชนิด AHU (Air Handling Unit) และชนิดแยกส่วน (Split Type) เป็นระบบปรับอากาศชนิด VRV 
(Variable Refrigerant Volume)  ทำ�ให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวงได้ถึงประมาณร้อยละ 15 จากระบบปรับอากาศชนิดเดิม

ติดตั้ง Solar Cell ที่อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษศีรัช-วงแหวนรอบนอก (CCB7) ขนาด 75 kWp สามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ปีละประมาณ 109,500 kWh  ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง
ได้ถึงประมาณร้อยละ 15 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก CO

2
 ได้ประมาณ 54,640.5 kg หรือ 54.64  Ton (Rate CO

2
 kg / kWh ในประเทศไทย (0.499 kg/kWh)

การให้้บริิการช่่องเก็็บค่่าผ่่านทางอััตโนมััติิหรืือ Easy Pass ซึ่่�งเป็็นระบบเก็็บเงิินอััตโนมััติิ โดยมีีการพััฒนาปรัับปรุุงระบบให้้เป็็น Fast Lane  ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษประหยััดเวลาในการเดิินทางและน้ำำ��มััน
เชื้้�อเพลิิงลดปััญหาการจราจรติิดขััดสะสมบริิเวณหน้้าด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง และลดมลภาวะทางอากาศโดยการขัับรถได้้ต่่อเนื่่�องไม่่ต้้องหยุุดรถจ่่ายค่่าผ่่านทาง ซึ่่�งรถที่่�ใช้้ Easy Pass 1 คััน สามารถลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
) จำำ�นวน 155 กรััม/กิิโลเมตร ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานบนทางพิิเศษด้้วย

การให้บริการชำ�ระค่าผ่านทางที่ช่องเงินสดด้วยบัตร Contactless EMV บริษัทร่วมกับ กทพ.และธนาคารกรุงไทย พัฒนาระบบชำ�ระค่าผ่านทางด้วยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตชนิด contactless ตามมาตรฐาน 
Europay Mastercard Visa (EMV) เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการทางพิเศษโดยให้บริการในทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563   ส่วนทางพิเศษอุดรรัถยา และทาง
พิเศษศรีรัช ให้บริการในปี 2564 ซึ่งการใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตแตะจ่ายค่าผ่านทาง ใช้เวลาเพียง 5-6 วินาที น้อยกว่าการจ่ายค่าผ่านทางด้วยเงินสด ซึ่งใช้เวลามากกว่า 30 วินาทีขึ้นไป ถือเป็นทางเลือกให้
กับผู้ใช้ทาง ลดความแออัดบริเวณหน้าด่าน ช่วยลดมลพิษหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง ลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงได้ รวมถึงเป็นการลดการสัมผัสเงินสดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 
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ธุุรกิิจระบบราง
ตามที่่�บริิษััทมีีนโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยในแต่่ละปีีบริิษััทจะมีีการคิิดค้้นแนวทางปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง 
และรวมทั้้�งเป็็นการลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านค่่าไฟฟ้้าให้้กัับบริิษััท การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของธุุรกิิจในการบริิหารจััดการ
โครงการระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้าถืือเป็็นสััดส่่วนหลัักของต้้นทุุนบริิษััท บริิษััทจึึงมีีมาตรการในการบริิหาร
เพื่่�อการประหยััดพลัังงานในปีี 2563 เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน และเพื่่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมโดยการลดการปล่่อย
ก๊๊าชคาร์์บอนไดออกไซด์์ ( CO

2 
)โดยในปีี 2563 มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังนี้้�

เปลี่่�ยนหลอดไฟที่่�มีประสิิทธิิภาพ (หลอดไฟชนิิด LED) ทดแทนหลอดไฟเดิิมในพื้้�นที่่�ศูนย์์ซ่่อม
บำำ�รุุงรถไฟฟ้้าพระราม 9 โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล (สายสีีน้ำำ��เงิินเดิิม) 
ติิดตั้้�งหลอดไฟ LED ทดแทนหลอดฟลููออเรสเซนต์์ พื้้�นที่่�โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร               
สายเฉลิิมรััชมงคล (สายสีีน้ำำ ��เงิินเดิิมและสายสีีน้ำำ ��เงิินส่่วนต่่อขยาย) และพื้้�นที่่�โครงการ
รถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม (สายสีีม่่วง)

ศึึกษาการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�มี ีประสิิทธิิภาพสููงมาใช้้ในระบบ รวมถึึงแนวทางการปรัับปรุุง
เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งานที่่�เหมาะสมของระบบ มาใช้้ควบคุุมการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ 
เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลดำำ�เนิินการในปีีถััดไป เพ่ื่�อการประหยััดพลัังงานในส่่วนของโครงการรถไฟฟ้้ามหานคร 
สายเฉลิิมรััชมงคล (สายสีีน้ำำ��เงิินส่่วนต่่อขยาย) และของส่่วนพื้้�นที่่�โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร 
สายฉลองรััชธรรม (สายสีีม่่วง)

ควบคุุมการเปิิดและปิิดระบบแสงสว่่าง ระบบปรัับอากาศตามฤดููกาล เพ่ื่�อให้้มีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
สอดคล้้องกัับการใช้้จริิงและตามฤดููกาล เพื่่�อการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพในส่่วนของ
โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิมรััชมงคล (สายสีีน้ำำ��เงิินเดิิมและสายสีีน้ำำ��เงิินส่่วนต่่อขยาย) 
และโครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม (สายสีีม่่วง) และเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
ด้้านการให้้บริิการแก่่ผู้้�โดยสารที่่�เพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�น

ตรวจวััดคุุณภาพอากาศในบรรยากาศบริิเวณพื้้�นที่่�รอบโครงการ พบว่่าปริิมาณฝุ่่�นละออง
รวมทั้้�งหมด (TSP) ปริิมาณฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (PM10) และปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ 
(CO

2
) ปริิมาณก๊๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์์ (NO

2
) และปริิมาณก๊๊าซไฮโดรคาร์์บอนรวม (THC)

มีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�มาตรฐานกำำ�หนด

ศึึกษาโครงการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ในส่่วนของพื้้�นที่่�โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร 
สายเฉลิมรััชมงคล(สายสีีน้ำำ��เงิินเดิิม) ซึ่่�งถืือเป็็นโครงการหนึ่่�งที่่�ทางบริิษััทได้้ทำำ�การศึึกษามาระยะหนึ่่�ง 
และแนวโน้้มของโลกก็็นำำ�เอาพลัังงานทดแทนมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์เพิ่่�มข้ึ้�นเนื่่�องจากการผลิิตไฟฟ้้า
จากแหล่่งธรรมชาติิ จะไม่่มีีผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) 

และลดสภาวะโลกร้้อน และจากข้้อมููลของ NOVA ผู้้�ให้้บริิการเดิินรถในต่่างประเทศก็็เริ่่�มที่่�จะนำำ�
พลัังงานแสงอาทิิตย์์มาใช้้แล้้วเช่่นกััน

ร่่วมโครงการส่่งเสริิมสำำ�นัักงานสีีเขีียว Green Office กัับคณะสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากร
ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล โดยมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้สำำ�นัักงาน มีีการบริิโภคที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม และเพื่่�อความพร้้อมสู่่�สำำ�นัักงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับสากล โดย BEM 
ได้้รัับรางวััลสำำ�นักงานสีีเขีียว (Green Office) ประจำำ�ปี 2563 ของกรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการวิิกฤตด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลโลกของเรา
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ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า น้ำำ��มััน น้ำำ�� และการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO
2
)

รถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน

รายการ

การใช้ทรัพยากร

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO
2
 e ตัน)  ตันคาร์บอนไดออกไซด์

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO
2
 e ตัน) ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบกับรถไฟฟ้า MRT จำ�นวน 1 ขบวน  (CO
2
 e ตัน) ตันคาร์บอนไดออกไซด์

วิธีการคำ�นวณรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน

2563 2562 2561

จำ�นวนผู้โดยสาร (คน) 95,332,386

125,337

338

91,587

27,032

19,882

8,125

121,939,338

99,259

268

63,203

12,127

7,483

8,327

113,711,333

99,015

268

62,889

10,558

7,758

7,463

-

-

Fuel consumption x Emission Factor

Reduced Electricity consumption from base year x emission factor

Number of Passenger x ( Emission Factor of Average Bus - Emission 
Facrtor of MRT ) x Average Distance per Passenger/1,000

ปริมาณการใช้น้ำ�มันโดยรวม (ลิตร)

จากปริมาณการใช้น้ำ�มันโดยรวม 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากปริมาณการใช้ ไฟฟ้าโดยรวม

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับรถไฟฟ้า
(เทียบกับรถโดยสารประจำ�ทาง)

ระยะทางเฉลี่ยต่อผู้โดยสาร 1 คน (กิโลเมตร) 8.04

151,475,477

90,673

7,150

6.43

104,433,789

62,514

4,644

6.18

103,974,518

62,239

2,800

-

-

Electricity consumption x Emission Factor

Amount of recycle waste x emission factor

Emission Avoided from  Electricity consumption( (Traction - ไฟฟ้าระบบ
ขับเคลื่อน) Comparing with Local Bus (Tonnes CO

2
e)

Total GHG Emission  Avoided  ( Including fuel purchase electricity ,  
recycle waste

Total GHG Emission form Railway Operation ( Including fuel consumption 
, purchase electricity , water Consumption and amount of waste )

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าโดยรวม (กิโลวัตต์ชั่วโมง)

จากปริมาณการใช้ ไฟฟ้าโดยรวม 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขยะรีไซเคิล

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าระบบขับเคลื่อน (กิโลวัตต์ชั่วโมง) 54,493,046

540,343

429

25,101,212

407,650

324

24,292,801

390,035

310

-

-

Water consumption x Emission Factor

ปริมาณการใช้น้ำ�โดยรวม (ลูกบาศก์เมตร)

จากปริมาณการใช้น้ำ�โดยรวม

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าระบบขับเคลื่อนต่อผู้โดยสาร 1 คน (กิโลวัตต์ชั่วโมง/คน) 0.57

85,557

147

0.21

56,330

97

0.21

41,812

72

-

-

Amount of waste x Emission Factor

ปริมาณของเสียโดยรวม (กิโลกรัม)

จากปริมาณของเสียโดยรวม 

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าโดยรวมต่อผู้โดยสาร 1 คน (กิโลวัตต์ชั่วโมง/คน) 1.59 0.86 0.91 -
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ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า น้ำำ��มััน น้ำำ�� และการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO
2
)

รถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง

รายการ

การใช้ทรัพยากร

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO
2
 e ตัน)  ตันคาร์บอนไดออกไซด์

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO
2
 e ตัน) ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบกับรถไฟฟ้า MRT จำ�นวน 1 ขบวน  (CO
2
 e ตัน) ตันคาร์บอนไดออกไซด์

วิธีการคำ�นวณรถไฟฟ้าสายสีม่วง

2563 2562 2561

จำ�นวนผู้โดยสาร (คน) 16,836,638

49,373

133

25,416

-665

-684

1,876

19,726,225

46,100

123

24,641

79

66

2,301

17,644,587

37,148

98

23,962

719

708

2,144

-

-

Fuel consumption x Emission Factor

Reduced Electricity consumption from base year x emission factor

Number of Passenger x ( Emission Factor of Average Bus - Emission 
Facrtor of MRT ) x Average Distance per Passenger/1,000

ปริมาณการใช้น้ำ�มันโดยรวม (ลิตร)

จากปริมาณการใช้น้ำ�มันโดยรวม 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากปริมาณการใช้ ไฟฟ้าโดยรวม

ปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับรถไฟฟ้า
(เทียบกับรถโดยสารประจำ�ทาง)

ระยะทางเฉลี่ยต่อผู้โดยสาร 1 คน (กิโลเมตร) 10.5

42,094,570

25,198

19

10.16

40,841,001

24,447

13

10.42

39,768,701

23,806

11

-

-

Electricity consumption x Emission Factor

Amount of recycle waste x emission factor

Emission Avoided from  Electricity consumption( (Traction - ไฟฟ้าระบบ
ขับเคลื่อน) Comparing with Local Bus (Tonnes CO

2
e)

Total GHG Emission  Avoided  ( Including fuel purchase electricity ,  
recycle waste

Total GHG Emission form Railway Operation ( Including fuel consumption 
, purchase electricity , water Consumption and amount of waste )

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าโดยรวม (กิโลวัตต์ชั่วโมง)

จากปริมาณการใช้ ไฟฟ้าโดยรวม 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากขยะรีไซเคิล

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าระบบขับเคลื่อน (กิโลวัตต์ชั่วโมง) 17,710,985

65,749

52

13,503,319

64,080

51

13,276,434

57,182

45

-

-

Water consumption x Emission Factor

ปริมาณการใช้น้ำ�โดยรวม (ลูกบาศก์เมตร)

จากปริมาณการใช้น้ำ�โดยรวม

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าระบบขับเคลื่อนต่อผู้โดยสาร 1 คน (กิโลวัตต์ชั่วโมง/คน) 1.05

20,976

36

0.68

14,560

25

0.75

11,670

20

-

-

Amount of waste x Emission Factor

ปริมาณของเสียโดยรวม (กิโลกรัม)

จากปริมาณของเสียโดยรวม 

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้าโดยรวมต่อผู้โดยสาร 1 คน (กิโลวัตต์ชั่วโมง/คน) 2.50 2.07 2.25 -
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การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน



บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและประเทศไทยตามเจตนารมณ์์และพัันธกิิจของบริิษััท ในการเป็็นต้้นทางแห่่งการเดิินทางอย่่างมีีความสุุขและอยู่่�เคีียงข้้างคนไทย 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบริิษััทตระหนัักในความสำำ�คัญของการยอมรัับและความร่่วมมืือของชุุมชนและสัังคมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  จึึงบริิหารจััดการธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�บริิษััทมีีต่่อชุุมชนและสัังคม  รวมถึึงมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี มีีศัักยภาพที่่�จะดููแลและพััฒนาตนเองต่่อไปในอนาคต เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีความไว้้วางใจ และสามารถอยู่่�ร่่วมกัับบริิษััทได้้อย่่างมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน

แนวทางการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการดููแล (Care) และมีีส่่วนร่่วม (Collaborate)
 ในการพััฒนาชุุมชนของบริิษััทแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่

ชุุมชนต้้นทาง (Origin) 

ได้ ้แก่่ ชุ ุมชนที่่�มี  ีความใกล้้ชิ ิด             
อยู่่� โดยรอบสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
ของบริิษั ัท

ชุุมชนระหว่่างทาง (Middle way) 

ได้้แก่่ ชุุมชนตามแนวเส้้นทาง 
การให้้บริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานีี
หรืือเส้้นทางรถไฟฟ้้า และทางพิิเศษ

ชุุมชนปลายทาง (Destination) 

ได้้แก่่ สัังคมโดยรวมของประเทศ

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
ใส่่ใจและร่่วมมืือ

ต้้นทาง
ชุุมชนรอบสถานที่่�

ปฏิิบััติิงาน

ระหว่่างทาง
ชุุมชน             

ตามแนวเส้้นทาง 
การให้้บริิการ

ปลายทาง
สัังคมโดยรวม
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ในปีีที่่�ผ่่านมาสถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด 19  ได้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของคนทั่่�วทั้้�งโลก บริิษััทได้้รัับผลกระทบด้้านปริิมาณการเดิินทางของผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษและรถไฟฟ้้า 
ลดลงเช่่นกััน  อย่่างไรก็็ตามบริิษััทให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามมาตรการของศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.)  โดยได้้มีีมาตรการรัักษาความ
สะอาดภายในระบบรถไฟฟ้้าและบริิเวณสถานีี เพื่่�อสุุขอนามััยและความปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริิการทุุกคน และยัังได้้สนัับสนุุนนโยบายภาครััฐเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด 19           
ด้้วยการจััดโครงการ “Healthy Journey with BEM”  ดัังนี้้�

ต้้นทาง

BEM ได้้จััดกิิจกรรมแจกหน้้ากากผ้้า 1 ล้้านชิ้้�น ให้้กัับ
ผู้้� ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า MRT ภายใต้้โครงการ “Healthy 
Journey with BEM”  โดยร่่วมกัับ การรถไฟฟ้้า
ขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย หรืือ รฟม.จััดกิิจกรรม
รณรงค์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้ �อโควิิด 19 และ
แจกหน้้ากากผ้้าให้้กัับผู้้� ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า MRT

BEM ยัังมอบหน้้ากากผ้้าพร้้อมอุุปกรณ์์ป้้องกัันการแพร่่
ระบาดของเชื้้�อโควิิด 19  ให้้กัับหน่่วยงานรััฐ สำำ�นักงานเขต 
เทศบาล โรงพยาบาล ศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการ
สัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค และโรงเรีียนชุุมชนรายรอบ
เส้้นทางรถไฟฟ้้า MRT สายสีีน้ำำ��เงิินและสายสีีม่่วง รวมถึึง
โรงเรีียนใกล้้เขตทางพิิเศษศรีีรััช ทางพิิเศษอุุดรรััถยา และ
ทางพิิเศษศรีีรััช-วงแหวนรอบนอกฯ เพ่ื่�อเป็็นการสนัับสนุุน
นโยบายของภาครััฐในการรณรงค์์ ให้้ประชาชนสวม
หน้้ากากอนามััยหรืือหน้้ากากผ้้า เมื่่� ออยู่่� ในพื้้� นที่่�
สาธารณะ ส่่งเสริิมให้้ประชาชนดููแลใส่่ใจสุุขภาพของตนเอง
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีี

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
ใส่่ใจและร่่วมมืือ
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• กิิจกรรม “Big Cleaning Day” ผู้้�บริิหารและพนัักงานจิิตอาสาร่่วมทำำ�ความสะอาด สถานีีสนามไชยและ สถานีีท่่าพระ ภายใต้้
โครงการ “Healthy Journey with BEM” เพื่่�อสร้้างความปลอดภััยและสุุขอนามััยที่่�ดีีตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อโควิิด 19 โดยทำำ�ความสะอาดจุุดสััมผััสร่่วมทั้้�งภายในและภายนอกบริิเวณสถานีี ได้้แก่่ ราวจัับบัันได ลิิฟท์์โดยสาร ประตูู และ
เครื่่�องอััตโนมััติิต่่างๆ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการใช้้บริิการรถไฟฟ้้า MRT
• BEM ร่่วมกัับกรมวิิทยาศาสตร์์ทหารบก กองทััพบกฉีีดพ่่นน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อโควิิด 19 ภายในสถานีีรถไฟฟ้้า MRT สายสีีน้ำำ��เงิินและ
สายสีีม่่วง ทั้้�ง 53 สถานีี ภายหลัังการปิิดให้้บริิการ
• จััดให้้มีีมาตรการด้้านต่่างๆ ในการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด 19 บริิษััทได้้เพิ่่�มมาตรการด้้านสุุขภาพอนามััยและ
คััดกรองผู้้�โดยสารภายในพื้้�นที่่�ระบบรถไฟฟ้้า การทำำ�ความสะอาดและการดููแลสุุขภาพพนัักงาน/ผู้้�รัับเหมาด้้วยมาตรการต่่างๆ 
ดัังนี้้�
     - จััดให้้มีีการตรวจวััดอุุณหภููมิิคััดกรองผู้้�โดยสารก่่อนเข้้าใช้้บริิการ ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการดููแลสุุขภาพให้้แก่่ผู้้�โดยสารที่่�มีีอาการ
        ไข้้สููงเกิินกว่่า 37.5 องศาเซลเซีียส
     - ขอความร่่วมมืือผู้้�โดยสารต้้องสวมหน้้ากากอนามััย หรืือหน้้ากากผ้้าตลอดการเดิินทางด้้วยรถไฟฟ้้า MRT
     - เว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) : MRT จััดที่่�นั่่�งให้้มีีการเว้้นระยะห่่าง  และเว้้นระยะห่่างการยืืน  1 เมตร ในขบวน
        รถไฟฟ้้า   
     - เพิ่่�มความถี่่�การทำำ�ความสะอาดด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อโรคในสถานีีรถไฟฟ้้าทุุกสถานีีและในขบวนรถไฟฟ้้าทุุกขบวนระหว่่างให้้ 
        บริิการ  หลัังปิิดให้้บริิการและก่่อนเปิิดให้้บริิการทุุกวัันในบริิเวณที่่�ผู้้�โดยสารต้้องสััมผััส 
     - จััดให้้มีีจุุดบริิการแอลกอฮอล์์เจลล้้างมืืออย่่างทั่่�วถึึงทุุกสถานีี มากกว่่า 800 จุุด เช่่น บริิเวณจุุดตรวจสััมภาระ ห้้องออกบััตร  
        โดยสาร ชานชาลา ทางเข้้า-ออกMetro Mall ทุุกสถานีี
     - จััดให้้มีีการดููแลสุุขภาพพนัักงานที่่�ให้้บริิการในสถานีีและขบวนรถไฟฟ้้าด้้วยการตรวจความพร้้อมด้้านสุุขภาพตรวจวััด
        อุุณหภููมิิร่่างกายก่่อนการปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�งให้้พนัักงานสวมหน้้ากากอนามััยหรืือหน้้ากากผ้้า ตลอดเวลาปฏิิบััติิหน้้าที่่�
     - ทำำ�ความสะอาดฆ่่าเชื้้�อเหรีียญโดยสาร (Token) ก่่อนนำำ�มาหมุุนเวีียนใช้้งานในทุุกสถานีี
     - เพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ การปฏิิบััติิตนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโรคแก่่ผู้้�โดยสารผ่่าน
        สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ จอแสดงข้้อมููลภายในสถานีีและรถไฟฟ้้า เสีียงประชาสััมพัันธ์์ภายในสถานีี และ
        สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ ของบริิษััทฯ
     - ออกข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมาเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโรค เช่่น นโยบายเกี่่�ยวกัับการให้้พนัักงาน
        งดเดิินทางไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง ตลอดจนเฝ้้าติิดตามสถานการณ์์ และมาตรการต่่างๆ ของภาครััฐ เพื่่�อพร้้อมปรัับ 
        มาตรการดำำ�เนิินการต่่างๆ ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

ต้้นทาง กิิจกรรมตามมาตรการรัักษาความสะอาดภายในสถานีี และขบวนรถไฟฟ้้า (Big Cleaning)

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
ใส่่ใจและร่่วมมืือ
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งานจัดเก็บค่าผ่านทาง
- พนัักงานจััดเก็็บค่่าผ่่านทางต้้องสวมหน้้ากากอนามััย และถุุงมืือทุุกครั้้�งขณะให้้บริิการ เพื่่�อสุุขอนามััยสำำ�หรัับ                
   ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ
- จััดเตรีียมเจลล้้างมืือในตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง และจุุดเติิมเงิิน Easy Pass
- ทำำ�ความสะอาดด้้วยน้ำำ��ยาฆาเชื้้�อโรคบริิเวณจุุดสััมผััสต่่างๆ ที่่�ช่่องเก็็บค่่าผ่่านทางและอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง
- จััดวางถัังขยะสำำ�หรัับทิ้้�งหน้้ากากอนามััยตามจุุดที่่�กำำ�หนด
- ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงานพนัักงานทุุกคนต้้องตรวจวััดอุุณหภููมิิ กรณีีป่่วยหรืือมีีอุุณหภููมิิเกิิน 37.5 องศา ให้้รีีบไปพบแพทย์์
   ทัันทีีและปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ของแพทย์์อย่่างเคร่่งครััด พร้้อมแจ้้งผู้้�บัังคัับบััญชาทราบ
- มีีการคััดกรองพนัักงาน และผู้้�มาติิดต่่ออาคารด่่าน โดยการตรวจวััดอุุณหภููมิิผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�เข้้ามาในอาคารด่่าน          
   ติิดสติ๊๊�กเกอร์์หลัังจากผ่่านการตรวจวััดอุุณหภููมิิ

ต้้นทาง มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ของทางพิิเศษ

งานกู้ภัยและการจราจร
- คััดกรองพนัักงานและผู้้�มาติิดต่่องานกู้้�ภััยและการจราจรโดยการตรวจวััดอุุณหภููมิิต้้องมีีค่่าไม่่เกิิน 37.5 องศา และ
   สวมหน้้ากากอนามััยตลอดเวลา
- จััดให้้มีีจุุดบริิการแอลกอฮอล์์ล้้างมืือให้้พนัักงานและผู้้�มาติิดต่่อ
- พนัักงานที่่�ลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานกู้้�ภััยช่่วยเหลืือและอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษจะต้้องสวมหน้้ากาก
   อนามััยตลอดเวลา ล้้างมืือด้้วยเจลแอลกอฮอล์์ และรัักษาระยะห่่างกัับผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ
- สนัับสนุุนให้้พนัักงานและผู้้�มาติิดต่่อปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด 19 ตามที่่�บริิษััทฯ ได้้
   กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
ใส่่ใจและร่่วมมืือ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563        บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 42



ระหว่่างทาง

บริิจาคเงิินสนัับสนุุนเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่
ระบาดของเชื้้�อโควิิด 19 โดยจััดทำำ�เป็็นถุุงยัังชีีพจำำ�นวน 1,000 ถุุง แจกชุุมชน
ใต้้เขตทางพิิเศษ  เขตราชเทวีี และเขตพญาไท

มอบทุุนการศึึกษา ทุุนพััฒนาโรงเรีียน และอุุปกรณ์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อโควิิด 19 ภายใต้้โครงการ “Healthy Journey with BEM” ให้้กัับ
โรงเรีียนใกล้้เขตทางพิิเศษศรีีรััช ทางพิิเศษอุุดรรััถยา และทางพิิเศษศรีีรััช-
วงแหวนรอบนอกฯ จำำ�นวน 24 โรงเรีียน

มอบอุุปกรณ์์ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด 19 แก่่โรงเรีียนที่่�ตั้้�งอยู่่�โดย
รอบเส้้นทางรถไฟฟ้้า MRT จำำ�นวน 56 โรงเรีียน รวมถึึงชุุมชนรายรอบสถานีี

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
ใส่่ใจและร่่วมมืือ
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BEM ร่่วมกัับบมจ. ช.การช่่าง (CK) และ บมจ. ทีีทีีดัับบลิิว 
(TTW) มอบเงิิน จำำ�นวน 5,000,000 บาท แก่่มููลนิิธิิชััย
พััฒนาเพ่ื่�อสมทบกองทุุนชััยพััฒนาสู้้�ภัยโควิิด 19 (และโรค
ระบาดต่่างๆ) เพ่ื่�อร่่วมช่่วยเหลืือโรงพยาบาลและบุุคลากร
ทางการแพทย์์ในการซื้้�ออุุปกรณ์์และสิ่่�งของที่่�มีความ
จำำ�เป็็นในการรัักษาผู้้�ป่วยจากเชื้้�อโควิิด 19

BEM ร่่วมกัับ บมจ. ช.การช่่าง (CK) และ บมจ. ทีีทีีดัับบลิิว 
(TTW) มอบเงิิน จำำ�นวน 5,000,000 บาท สมทบทุุน
กองทุุนเพื่่�อการศึึกษาและจััดซื้้�อเครื่่�องมืือแพทย์์         
ภายใต้้โครงการป้้องกัันและช่่วยเหลืือสถานการณ์์
แพร่่ระบาดของเชื้้ �อโควิิด 19  คณะแพทยศาสตร์์         
โรงพยาบาลรามาธิิบดีี

BEM ร่่วมกัับ บมจ. ช.การช่่าง (CK) และ บมจ. ทีีทีีดัับบลิิว 
(TTW) เป็็นกำำ�ลัังใจ ให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ของ
ประเทศไทยด้้วยการส่่งมอบกรมธรรม์์ประกัันภััย
คุ้้�มครองการติิดเชื้้�อ COVID-19 ของ บริิษััท เมืืองไทย
ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) ให้้แก่่แพทย์์ พยาบาลและ
บุุคลากรทางการแพทย์์ จำำ�นวน 50,000 กรมธรรม์์ 
ทุุนประกัันรวม 26,000,000,000 บาท

ปลายทาง

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
ใส่่ใจและร่่วมมืือ
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รายงานผลกระทบ สำำ�หรัับการออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน



บริษััท  ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) (“บริษััท”) 
มีีความมุ่่�งมั่่� นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสำำ�คััญเพื่่�อสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงได้้มีีการริิเริ่่�มพััฒนา กรอบหลัักเกณฑ์์การ
ระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการจััดหาเงิิน
สำำ�หรัับการลงทุุน และ/หรืือ การรีี ไฟแนนซ์์ โครงการ (หรืือ
ทรััพย์์สิิน) ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม 

รายงานผลกระทบ สำำ�หรัับการออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน

กรอบหลักเกณฑ์การระดมทุนเพื่อความยั่งยืน
กรอบหลักเกณฑ์การระดมทุนเพื่อความยั่งยืนถูกจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานสากล อาทิ มาตรฐาน Green 
Bond Principles (“GBP”) มาตรฐาน Social Bond Principles (“SBP”) และมาตรฐาน Sustainability 
Bond Guidelines (“SBG”) ที่ออกโดย the International Capital Market Association (ICMA) และ
มาตรฐาน ASEAN Green Bond Standards (“GBS”) มาตรฐาน ASEAN Social Bond Standards 
(“SBS”) และมาตรฐาน ASEAN Sustainability Bond Standards (“SUS”) ที่ออกโดย the ASEAN 
Capital Markets Forum (ACMF) รวมถึงมาตรฐาน Green Loan Principles (“GLP”) ที่ออกโดย 
the Loan Market Association (LMA)
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พอร์์ตโฟลิิโอของหุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน
บริิษััทได้้ออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนครั้้�งแรก มููลค่่า 6,000 ล้้านบาท ให้้กัับผู้้�ลงทุุนสถาบััน และ/หรืือ ผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2564 รายละเอีียดของหุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนมีีดัังนี้้�

การจัดสรรเงินที่ ได้รับจากการออกหุ้นกู้เพื่อความยั่งยืน
บริษัทได้จัดสรรเงินที่ได้รับจากการออกหุ้นกู้เพื่อความยั่งยืนครบเต็มจำ�นวนในวันที่มีการออกหุ้นกู้ฯ โดยนำ�เงินไปชำ�ระคืนเงินลงทุน (Refinance) ในโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน ตามหมวดหมู่ของโครงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และโครงการเพื่อสังคม ได้แก่ การขนส่งที่ใช้พลังงานสะอาด และโครงสร้างพื้นฐานที่ทุกคนเข้าถึงได้ ภายใต้กรอบหลักเกณฑ์การระดมทุนเพื่อความยั่งยืนของบริษัท

ลำ�ดับ สัญลักษณ์
ตราสารหนี้

วันออกตราสาร วันครบ
กำ�หนดอายุ

อายุตราสาร
(ปี)

อัตราดอกเบี้ย 
(ต่อปี)

จำ�นวน
(ล้านบาท)

1 BEM244A 28/04/2564 28/04/2567 3 1.56% 2,000

2 BEM264A 28/04/2564 28/04/2569 5 2.24% 2,000

3 BEM284A 28/04/2564 28/04/2571 7 2.91% 1,000

4 BEM314A 28/04/2564 28/04/2574 10 3.33%

รวม

1,000

6,000

ชื่อโครงการ หมวดหมู่ของโครงการ วันที่
จัดสรรเงิน

จำ�นวนเงินที่จัดสรรแล้ว 
(ล้านบาท)

สัดส่วนการชำ�ระ
คืนเงินลงทุน

ระยะเวลาการลงทุน
ย้อนหลัง

รถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน การขนส่งที่ใช้พลังงานสะอาด และ
โครงสร้างพื้นฐานที่ทุกคนเข้าถึงได้

28 เม.ย. 2564 6,000 100% พ.ย. 2561 – 
ธ.ค. 2562
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รายงานผลกระทบ
รายละเอียดโครงการเพื่อความยั่งยืน และผลประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

หมายเหตุ
1  มีการลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญของจำ�นวนเที่ยวผู้โดยสารสำ�หรับโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน ซึ่งเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ในประเทศไทย 
2 แนวทางและสมมติฐานที่สำ�คัญ : การประมาณการการลดลงของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน มาจากการเปรียบเทียบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระหว่างรถไฟฟ้า 
   กับรถบัส โดยสมมติว่าในกรณีที่ไม่มีการให้บริการรถไฟฟ้า ผู้โดยสารจะเดินทางโดยใช้รถบัสแทน ซึ่งเป็นการประมาณการอย่างระมัดระวัง เนื่องจากในทางปฏิบัติผู้โดยสารมีแนวโน้มที่จะเดินทางอย่างผสมผสาน 
   โดยใช้รถบัสขนาดเล็ก รถแท็กซี่ และรถยนต์ส่วนตัว ซึ่งมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากกว่าการใช้รถบัสเพียงอย่างเดียว

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่หลีกเลี่ยงได้ = จำ�นวนผู้โดยสาร * (ค่าแฟคเตอร์ของรถบัส – ค่าแฟคเตอร์ของรถไฟฟ้า) *
 	     ระยะทางเฉลี่ยต่อผู้โดยสาร / 1,000

ชื่อโครงการ รถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน

รายละเอียด
โครงการ

บริษัทเป็นผู้รับสัมปทานโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำ�เงิน) จากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (“รฟม.”)          
ซึ่งประกอบด้วย ช่วงหัวลำ�โพง-บางซื่อ ช่วงหัวลำ�โพง-บางแค และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ มีระยะทางรวม 48 กิโลเมตร จำ�นวนทั้งสิ้น 38 สถานี         
โดยมีระยะเวลาสัมปทาน 30 ปีนับจากวันที่เปิดให้บริการครบทั้งสายทางเมื่อวันท่ี 30 มีนาคม 2563

 หมวดหมู่ของโครงการ

ประโยชน์ของโครงการ

จำ�นวนเที่ยวผู้โดยสาร

ปริมาณ CO
2
e ที่ลดได้ต่อปี (ตัน)

ประโยชน์อื่นๆ

การขนส่งที่ใช้พลังงานสะอาด และโครงสร้างพื้นฐานที่ทุกคนเข้าถึงได้

ให้บริการระบบขนส่งที่ใช้พลังงานสะอาด ช่วยบรรเทาปัญหาจราจร รักษาสิ่งแวดล้อม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

95,332,386 เที่ยว1 ในปี 2563 (121,939,338 เที่ยว ในปี 2562)

8,125 ตัน2 ในปี 2563 

•  เสริมสร้างความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีในการเดินทาง อาทิ การเพิ่มมาตรการด้านการทำ�ความสะอาด การพ่นยาฆ่าเชื้อ รณรงค์การสวม                      
   หน้ากากผ้า เว้นระยะห่าง
•  การดำ�เนินงานตามมาตรการในการบริหารเพื่อการประหยัดพลังงาน เพื่อลดการใช้พลังงาน อาทิ ระบบการเบรกที่นำ�พลังงานไฟฟ้ากลับมาใช้ใหม่,
   หลอดไฟ LED, ระบบหมุนเวียนนน้ำ�ล้างขบวนรถ และ อื่นๆ   
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ชื่อโครงการ

โครงการ

ค่าแฟคเตอร์ 
kgCO

2
e per Passenger-km 

จำ�นวนผู้โดยสารทั้งปี 
(พันเที่ยว) 

คำ�นวณโดย

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่หลีกเลี่ยงได้
(CO

2
e ตัน)

รสบัส

รถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน 

รถไฟฟ้า 

0.0160

95,332

0.0054

ค่าแฟคเตอร์ (2.7403 kgCO
2
e/litre) หารด้วย อัตราสิ้นเปลือง (2.85 km/litre) และหารด้วย ความจุ

พาหนะ (60 passengers)

8,125 

ค่าแฟคเตอร์ (0.5986 kgCO
2
e/kwh) หารด้วย อัตราสิ้นเปลือง (0.125 km/kwh) และหารด้วย ความจุ

พาหนะ (886 passengers)

ที่มาของข้อมูล  : ค่าแฟคเตอร์ (รถบัสและรถไฟฟ้า) อัตราสิ้นเปลือง (รถบัส) และความจุพาหนะ (รถบัส) นำ�มาจากรายงานขององค์การบริหาร  จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (“อบก.”)
(http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/index.php?lang=TH&mod=Y0hKdlpIVmpkSE5mWlcxcGMzTnBiMjQ9)

การประมาณการปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่หลีกเลี่ยงได้สำ�หรับรถไฟฟ้า
ระยะทางการเดินทางเฉลี่ยต่อผู้โดยสารคือ 8.04 กม. อ้างอิงจากจำ�นวนผู้โดยสารของโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงินในปี 2563 ดังนั้นปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่หลีกเลี่ยงได้ คำ�นวณได้ดังนี้ 
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